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IT-Supporter:in / Systemadministrator:in 80-100%
78467 Konstanz, Hybrid

RIVAPACK ist ein internationaler Grosshandler von verbraucherorientierten Verpackungslosungen aus
Well- und Vollkarton in Europa. Zu unserem erweiterten Sortiment gehoren tber 230'000 Artikel und
Zubehor aus den Bereichen Elektronik, Elektrotechnik, Haushalt, Hygiene, Tierbedarf und Mdbel. Zudem
bieten wir Logistik- und Servicelésungen flr Hersteller, Handelsgruppen und Wiederverkaufer.

RIVAFY ist eine umfassende logtech Omnisales-Plattform, die den gesamten Prozess des
grenziiberschreitenden E-Commerce abdeckt. Von der Bestellung bis zur Lieferung sorgt RIVAFY flr
einen reibungslosen Ablauf und erméglicht Unternehmen, sich auf ihr Kerngeschéaft zu konzentrieren.

Wir suchen Dich als IT-Supporter:in / Systemadministrator:in fir unsere Systemlandschatft.
Deine Aufgaben:

e 1st Level Support fir unsere Mitarbeitenden weltweit

e Verantwortung fir Betrieb, Wartung und Weiterentwicklung der IT-Infrastruktur (Standorte:
Warehouse & Office in Konstanz DE, Warehouse Scherzingen CH, Office in St. Gallen CH)

e Fehleranalyse und Stérungsbehebung in Hard- und Software, um die Verflgbarkeit der IT-
Systeme sicherzustellen

e enge Zusammenarbeit mit dem CTO

e Mitarbeit an Prozessoptimierungen und IT-Projekten

Dein Profil:

o Abgeschlossene Lehre als Informatiker oder ahnlich

e idealerweise bereits Berufserfahrung in der Logistik-Branche

Kenntnisse als Administrator im Umgang mit Microsoft-Betriebssystemen und MS-
Anwendungen wie Windows 10/11 und M365

Gute Kenntnisse in MS-Exchange Server und MS-Server Professional 2016/2022
Exakte und selbstéandige Arbeitsweise

offene, kommunikative Personlichkeit

schnelle Auffassungsgabe und analytische Féahigkeiten fir komplexe Problemstellungen
Deutsch und Englisch fliessend

Deine Benefits:

Flexible Arbeitszeiten mit zeitgemassen Anstellungsbedingungen
Eine spannende Aufgabe in einem internationalen Umfeld

Hohe Selbstandigkeit mit viel Freiheiten

Eine offene Feedbackkultur - wir lernen voneinander

Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten

Teil eines dynamischen Teams mit Intrapreneurship-Persdnlichkeiten

Bist du bereit als Rivaianer:in den internationalen Grosshandel im E-Commerce auf den Kopf zu stellen?
Dann bewerbe dich gleich per E-Mail. Wir freuen uns auf Dich!

RIVAPACK GmbH
People & Culture
Lara Keller
Line-Eid-Strasse 6
78467 Konstanz
+41 71 575 20 89
Jobs-de@rivafy.com



mailto:Jobs-de@rivafy.com

